ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

https://faiparigepszerviz.hu.

Hatalyos: 2026. 07.17.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) célja, hogy atlathaté mddon és
részletesen bemutassa, miként kezeli a természetes személyek személyes adatait az RP Toolz
BT (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”) tevékenysége soran. llletve tajékoztatast nyudjtson az
érintett jogokrol és azok gyakorldsanak mddjarél a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil
helyezésérol szol6 Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
(a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) alapjan. Valamint igyekszik megfelelni az 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.) foglaltaknak.

Fogalmak:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett”)
vonatkoz6 barmely informacio.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit meghatdrozza.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezeld nevében
személyes adatokat kezel.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és kifejezett kinyilvanitasa, mellyel
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok kezeléséhez.

Erintett, tigyfél: barmely azonositott vagy azonosithato természetes személy, akire a
személyes adat vonatkozik

Az adatkezelés iranyelvei

Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag: Csak meghatdrozott és jogszer(i
célbol kezeljlik az adatokat.

Célhoz kotottség: Csak el6re meghatarozott célbdl, a cél eléréséhez sziikséges
mértékben.

Adattakarékossag: Kizardlag a cél megvaldsitdsahoz elengedhetetlen személyes
adatokat gydjtjuk és kezeljiik.

Pontossag: Gondoskodunk réla, hogy a kezelt személyes adatok pontosak és szlikség
esetén naprakészek legyenek.

Korlatozott tarolhatdsag: A személyes adatokat csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges ideig taroljuk.

Integritas és bizalmas jelleg: Megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmazunk a személyes adatok védelme érdekében.

Adatkezel6 megnevezése:

A weboldalunk cime: https://faiparigepszerviz.hu.

Cégnév, tulajdonos: RP TOOLZ BT
Cim: 8230 Balatonfuired Balassi Balint utca 16

Képviseld: Horvath Péter
Tel: 06303238089


https://faiparigepszerviz.hu/
https://faiparigepszerviz.hu/

Adodszam: 24891325-2-19

Cégjegyzekszam: 19-06-509830 Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga
Levelezési cim, panaszkezelés: 8230 Balatonfiired Balassi Balint utca 16
E-mail: rptoolz@gmail.com

Adatkezeléssel érintett személy:

Weblap latogatd, az az érintett/iigyfél, aki felszeretné venni a kapcsolatot a weblap
iizemeltetovel.

Adatkezelés célja és a kezelt adatok kore és az adat kezelés jogalapja:

Weboldalon térténd hibabejelent6 lap esetében:

o (¢lja: az adatkezelésnek, hogy a weblapot lizemeltetd fel tudja venni a kapcsolatot az
iigyféllel és a hibas gép tipusardl minimalis informacidhoz jusson.

o Kezelt adatok: név, telefonszam, emailcim, hibasgép tipusa

o Adatkezelés 1d0 tartama: Kapcsolat felvétel lezartaig kezeljiik

« jogalapja: EU 2016/679 rendelet 6. cikk. 1 bekezdése szerint Erintett/Ugyfél Onkéntes
alapon adta meg adatait

Kapcesolatfelvétel-szervizmunka ismertetés, megrendelés, szerz6déskotés, megrendelt munka
elvégzése:

e (C¢lja: A javitandd, belizemelendd gép ismerete, megrendelések feldolgozasa a
szerzOdés teljesitése.

o Kezelt adatok kore: Név, szamlazasi cim, elérhetdségek (telefonszdm, e-mail),
addszam, egyeéb szerzddéskotéshez sziikséges adatok, elvégzendd munka adatai.

o adatkezelés idOtartama: 10 év

o Jogalap: Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont).

Szamlakiallitas:

o Cél: A hatdlyos szamviteli jogszabalyoknak (pl. 2000. évi C. térvény) valdo megfelelés

o Kezelt adatok kore: Név/cégnév, cim, adoszam (jogi személy esetén), egyéb szamlazas
hoz sziikséges adatok.

o adatkezelés idotartama: szamviteli jogszabalynak megfeleléen 10 év

o Jogalap: Jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c¢) pontja

Adatok tarolasi modja:

e Elektronikus formaban védett szamitogépen, jelszoval és egyéb védelmi
megoldasokkal ellatva.

o Papir alapon a székhelyen elzart helyen.

o Tarolasi 1d6: a jogszabalyi kotelezettségek €s az adatkezelési cél megvaldsulasaig,
illetve a hozzajarulés visszavondsaig. Ezt kdvetden az adatokat toroljiik vagy
megsemmisitjuk.

Az adatkezeléssel érintett, ligyfél jogai:

Tajékoztatashoz vald jog

Az érintett/ ligyfél jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy a személyes adatait milyen célbol,
milyen jogalapon, milyen ideig kezeljiik, és kik férhetnek hozza.



Helyesbitéshez vald jog

Ha a kezelt személyes adatai az érintettnek/ligyfélnek pontatlanok vagy hidnyosak, kérheti
azok helyesbitését vagy kiegészitését.

Torléshez valo jog:

Az érintett/iigyfél kérheti személyes adatainak torlését, ha mar nincs sziikség az adatokra azok
eredeti céljara, vagy ha az érintett visszavonja a hozzajaruldsat, és nincs mas jogalap az
adatkezelésre.

Adathordozhatosaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az altala rendelkezésre bocsatott adatokat széles korben hasznal
t, géppel olvashatd formatumban megkapja, illetve kérheti ezek mas adatkezel6h6z torténd to
vabbitasat.

Tiltakozdshoz vald jog

Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezel
¢s jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke.

Az érintett kiilon jogosult tiltakozni a személyes adatok kdzvetlen {izletszerzés (direkt marketi
ng) céljabol torténd kezelése ellen.

Adatfeldolgozok és harmadik felek

Tarhelyszolgaltato:

Név: DotRoll KFT

Székhely: 1148 Budapest Fogarasi ut 3-5
tel: +36-1-432-3232

Email: support@dotroll.com

Adatfeldolgozoi tevékenység: a webszerver lizemeltetése, technikai karbantartds. Csak az
Adatkezeld utasitdsai alapjan kezel személyes adatokat.

Konyveld:

Név: ”Abakusz 2005 Bt” — Voros Orsolya
cim: Balatonszdl6s 8230 F6 ut 10.

tel: 06/205305470

E-mail cim: orsolya.voros66@gmail.com

Szamlazo program szolgaltato:

Név: Infocentrum Szoftver Stadid


mailto:orsolya.voros66@gmail.com

Cim: 7400 Kaposvar, F6 u. 70.

Tel: (3630) 916-8888

E-mail cime: info@infocentrum.hu

Ezekkel a partnerekkel (adatfeldolgozokkal) az Adatkezel6 mindig irasbeli szerzodést kot a

GDPR kovetelményeinek megfelelden. A szerzédések rogzitik, hogy a partnerek kizarolag az
Adatkezeld utasitasai alapjan, a megjelolt céllal, és a sziikséges ideig kezelhetik az adatokat.

Adatvédelmi incidensek kezelése

Incidens bejelentése a hatdosdgoknak

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezeld, legkésdbb 72 6réan beliil bejelenti azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH), kivéve, ha valésziniisithetéen nem
jar kockézattal az érintettek jogaira €s szabadsagaira nézve.

Erintettek tijékoztatdsa magas kockézat esetén

Ha az incidens magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, az
Adatkezeld egybdl tajékoztatja az érintetteket is, ismertetve az incidens lényegét és a megtett
intézkedéseket.

Siitik, Cookie-k tajékoztato

A cookie-k=slitik alapvet6en aprd szoveges fajlok, amelyeket a weboldalak tarolnak el a
felhaszndld bongészGjében. Céljuk, hogy informacidkat mentsenek el a felhaszndlérdl és a
weboldallal valé interakcidirdl. Ez a funkcid teszi lehetévé, hogy a weboldalak ,,emlékezzenek”
rank, elmentik bizonyos beallitdsokat, hogy személyre szabott tartalmat kindljanak.
Megkonnyiti a honlapunk hasznalatat, statisztikai jellegli informaciét gydijt.

Harom tipusu cookie-t kiilonboztetiink meg:
- a m(ikodéshez elengedhetetlen cookie-t

- statisztikai célu cookie

- marketing célu cookie-kat.

A mukodéshez elengedhetetlen cookie-k: WEB oldal megfelel6 hasznalatdhoz, mikodéséhez,
alapvetd funkcidihoz nélkiilézhetetlenek. Ha On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat,
akkor bizonyos funkciék nem biztos, hogy elérhetSek lesznek az On szdméra. Ezen tipusu
cookie-k kizarélag a munkamenet idejére vannak jelen. llyen példaul: munkamenet cookie-k,
melyek a latogatdk nyelvét, pénznemét, tartdzkodasi helyét taroljak. Ezen cookie-k a bongészé
bezarasaig vannak.

Statisztikai célu cookie-k: PL: Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6
eszkdze. A weboldal tGzemeltet6 informacidt kap a latogatok tevékenységeirdl, hogy hanyan
latogattak a honlapot vagy milyen Utvonalon navigdlédtak. Ezek az informaciok optimalizaljak
a weboldalt .




A marketing cookiek : Ezen cookie-k célja, hogy a felhasznalé béngészési szokasai alapjan

relevans és személyre szabott hirdetéseket jelenitsen meg. Ezek a siitik nyomon kovetik a
felhaszndlod tevékenységét tobb weboldalon keresztiil, profilokat épitenek fel az érdekl&dési
koriikrél, és ezen profilok alapjan célozzdk meg 6ket hirdetésekkel.

Weboldalunk hasznalatanak kezdetekor On nyilatkozik, hogy ezen cookie-kat elfogadja e.

Sitik , Cookei-k kezelése:

Barmely Web lap ldtogatdsa el6tt Onnek lehet8ség van a siitik kezelésére, bedllitdsara sajat
gépén. Tajékozddjon bongészbje beallitdsaban. Altaldban a ,Beallitdsok” vagy , Adatvédelem
és biztonsdg” menipont alatt taldlhatok a sitik, cookie-k kezelése.

Siitik engedélyezése/tiltdsa: Beallithatjuk, hogy a bongész6 engedélyezze-e az Gsszes sitit,
blokkolja az 6sszeset, vagy csak a harmadik féltél szarmazd sitiket blokkolja. Az 6sszes siiti
blokkoldsa jelentésen ronthatja a bongészési élményt, mivel sok weboldal nem mikddik
megfelel6en nélkuliik.

Siitik torlése: Lehet6ség van az Osszes tarolt siti torlésére, vagy csak bizonyos weboldalak
sutijeinek eltavolitasara. Ez hasznos lehet, ha tiszta lappal szeretnénk kezdeni, vagy ha gyanus
tevékenységet észlellink.

Kivételek kezelése: Beallithatunk kivételeket, azaz engedélyezhetjiik a sitiket bizonyos
megbizhatd weboldalakon, mikézben mas oldalakon tiltjuk 6ket.

Adatok torlése bongész6 bezarasakor: Egyes bongész6k lehetévé teszik, hogy automatikusan
toroljék a sitiket (vagy csak a munkamenet siitiket) minden alkalommal, amikor bezarjuk a
bongész6t.

Inkognitd mod / Privat bongészés: A legtobb bongész6 rendelkezik inkognité vagy privat
bongészési moddal. Ebben a mddban a bongészé nem tarol el6zményeket, gyorsitétarat, és
ami a legfontosabb, a munkamenet végén torli az 6sszes siitit. Ez nem akadalyozza meg a
weboldalakat abban, hogy stitiket helyezzenek el a munkamenet alatt, de biztositja, hogy azok
ne maradjanak meg a béngészés befejezése utan.

Vannak harmadik félt6l szarmazd cookie-kat, ezeket mas webhelyek hozzak létre. A
felkeresett webhelyek bedgyazhatnak mas webhelyekrdl szarmazo tartalmakat (példaul
képeket, hirdetést)

Az érintettek, uigyfelek jogérvényesitési lehetoségei:

Ha az érintett Gigy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a hatalyos jogszabalyokat,
panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz:

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Telefon: +36 (1) 391-1400

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



vagy:
Birésagi jogorvoslat lehetosége

Az érintett jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A pert — az érintett valasztasa
szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszéken is megindithatja.

Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok
GDPR (2016/679 EU rendelet)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, amelynek célja a természetes
személyek védelme a személyes adatok kezelése soran, és az adatok szabad dramlasanak
biztositdsa az EU-n beliil.

2011. évi CXII. térvény az informdcios onrendelkezési jogrol

A magyar adatvédelmi torvény, amely a személyes adatok kezelésének hazai alapelveit és
korlatait szabalyozza.

Egyéb magyar jogszabalyok

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrol.
- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.).
- 2008. évi XLVIIL toérvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl.

Zaro rendelkezések

Jelen Tajékoztatd 2026.07.17. napjatdl hatalyos.

o Az Adatkezeld jogosult a T4j¢koztato egyoldali modositasara, kiilondsen a
jogszabalyi valtozéasok, 0 adatkezelési tevékenységek bevezetése vagy a feliigyeleti
hatosag ajanlasainak figyelembevétele érdekében.

A modositasokat a weboldalon kozzétessziik, €s a hatalybalépést kovetden az érintettek
elfogadjak az 0j szabalyokat a szolgaltatasok tovabbi hasznalataval

Kelt: Balatonfiired 2026.07.17.
RP Toolz Bt

képviseld: Horvath Péter



